常见咨询解答

1、问：没有发票怎么办？
答：如果近期买的车辆，请尽量开具发票。
如果没有发票的话，可以提供收据或承诺书；承诺书没有固定模版，承诺书里面的内容可以包含车辆基本信息、车辆权属关系、申请人车辆用途及承担相应法律责任。写清以上信息后落款（姓名、日期）并拍照上传。

2、问：车辆没有电动自行车行驶证能上牌吗？
答：电动自行车的行驶证是证明一辆电动自行车有行使权力的一种证明，类似于机动车的行车证，记录了车辆的基本信息，如品牌型号、识别代码、发动机号等。没有电动车行驶证是无法驾驶电动车上路的。所以上牌必须有电子行驶证。
[bookmark: OLE_LINK3]但考虑到同学车辆来源的复杂性，本着“应上尽上”原则，在无法获得电子行驶证的情况下，须确认有交通号牌（黄牌）的车辆，可手写承诺书，证明车辆为本人合法获得，由于自身xx原因无法上传电子行驶证，具体见申领界面承诺书模版。

3、问：电子行驶证怎么获取？
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]    答：杭州、宁波地区的可以通过警察叔叔app；其他地区可以在当地交管所查询。
4、问：车辆有电子行驶证，但是不是我本人的。
答：如果不是本人的电子行驶证，请在电子行驶证这栏上传完电子行驶证后，再上传关系证明文件或者情况说明书。情况说明书包含行驶证所有人与申请人为何种关系，且车辆归申请人使用。

5、补交材料后大概多久能审核？
答：补交材料提交后，客服1-3个工作日安排审核，审核后会短信通知到申请人手机，也可在原有申领渠道查看审核结果。

6、申领通过或者补交资料通过后多久可以上牌？
答：我们会根据同学们预登记情况和制牌周期，另行通知上牌时间和地点。

7、上牌时需要准备哪些东西？
答：首先需要根据安排的时间去上牌，其次需要您骑行上牌的车辆至指定地点，最后到达后询问工作人员核对信息后即可上牌。

8、申领过程中如有疑问如何咨询？
答：目前提供三种咨询途径：①可通过申领入口点击客服，会自动跳转企业客服（每天9:00--22:00）；②可直接致电400-188-3929询问（每天9:00--22:00）；
